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naturais, ferindo o principio da igualdade, pois a licenga adocéo
representa, mais do que um direito previsto para a mae, uma garantia para
a crianga, que, ao ser colocada em familia substituta, necessita de um
periodo de adaptagdo ao novo lar, e é imperiosa a concesséo da referida
licenga em igual periodo de tempo (180 dias) para ambos os casos.

REEXAME NECESSARIO, Processo n° 7024251-49.2015.822.0001,
Tribunal de Justica do Estado de Rond6nia, 22 Camara Especial, Relator(a)
do Acoérdao: Des. Roosevelt Queiroz Costa, Data de julgamento:
13/11/2017.

Assim, incontroverso o direito da servidora a licenca-adotante pelo prazo
de 180 dias, o termo inicial deve ser da data da decis@o que concedeu
liminarmente a guarda — 24.6.2019 (ID 0112341).

Registra-se ainda que, de acordo com o processo SEI n. 005259/2019 a
servidora solicitou - e foi atendida, quanto a alteragéo de seu 1° periodo de
férias/exercicio 2019 de 15 a 24.7.2019 para 24.6 a 3.7.2019, justamente
para iniciar o estagio de convivéncia, nos termos da deciséo judicial.

Portarias

PORTARIA

REPUBLICACAO

Portaria n. 437, de 02 de julho de 2019.

Diante do exposto, defiro o pedido formulada pela servidora Neli da
Conceicdo Araljo Mendes da Cunha Oliveira para o fim de conceder a
licenga-maternidade (adotante), pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do dia 24.6.2019.

Determino a Secretaria Geral de Administragédo que adote as providéncias
necessarias ao cumprimento desta deciséo, bem como notifique a
servidora para que, em conjunto com a sua chefia, agende novo periodo
de férias (10 dias — relativos a 24.6 a 3.7.2019).

Previamente, a Assisténcia Administrativa da Presidéncia para que
publique a presente decisdo no DOeTCE/RO.

Publique-se. Registre-se. Arquive-se, oportunamente.

Gabinete da Presidéncia, 15 de agosto de 2019.

Conselheiro VALDIVINO CRISPIM DE SOUZA
Presidente em exercicio

O CONSELHEIRO PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, usando da competéncia que Ihe confere o inciso VI, artigo 66 da

Lei Complementar n. 154, de 26.7.1996,

CONSIDERANDO que o Plano Estratégico do Tribunal definiu como estabeleceu como iniciativa estratégica “implantar sistema de gestdo de riscos que permeia
toda estrutura organizacional visando a identificagéo de riscos-chave” para implementar o Objetivo Estratégico n. 7: “desenvolver a governanga organizacional”;

CONSIDERANDO as recomendagdes das melhores praticas internacionais que tratam da gestéo de riscos corporativos, como o COSO/ERM e a norma ABNT

NBR ISO 31000:2009;

Resolve:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Portaria, 0 MANUAL DE GESTAO DE RISCOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, que

estabelece as etapas do processo de gerenciamento de riscos.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Assinado Eletronicamente)
EDILSON DE SOUSA SILVA
Conselheiro Presidente

! DOeTCE-RO

Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia
www.tce.ro.gov.br
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APRESENTACAO

No intuito de melhorar os controles e na busca pela exceléncia no exercicio
de suas competéncias, o Tribunal de Contas do Estado de Rondonia tem adotado
estratégias que possibilitem maximizar a efetividade de suas agdes. dentre as quais a
implantagdo da Metodologia de Gerenciamento de Riscos.

A sistematizacdo da gestdo de riscos constitui estratégia que aumenta a
capacidade da organizagdo para lidar com incertezas, subsidia a tomada de decisio e
contribui para o uso eficiente dos recursos, de modo a aumentar a probabilidade de a
missdo organizacional ser alcangada.

As melhores praticas internacionais recomendam a adocao de sistemas de
gerenciamento de riscos associados a gestdo da estrategia em trés dimensdes: missao.
visio ¢ valores centrais; objetivos estrategicos ¢ de negocios; ¢ desempenho
organizacional. A perspectiva ¢ de assegurar o alinhamento dos objetivos a missdo, visao
e valores: de avaliar as implicagdes dos objetivos e seus fatores subjacentes; e de avaliar
0s riscos associados aos objetivos.

O presente Manual integra o conjunto de instrumentos essencials para a
construgdo do Sistema de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia
- SGR/TCE-RO. o qual dara suporte para a concepgao. implantagio e melhoria continua
da gestao de riscos em todo o Tribunal.

Como primeira versdo, simplificada, a expectativa € que este Manual
proporcione as orientagdes basicas e necessarias para a adequada coordenagao das
atividades de gerenciamento de riscos e controles com o intuito de o Tribunal de Contas
de Rondonia alcance patamares mais elevados de governanga e gestdo, alinhado ao
objetivo estratégico de desenvolver a governanga organizacional.

O desafio, a partir de agora, & introjetar nas pessoas a cultura de pensar as
atividades a partir dos riscos e de imprimir em nossas agoes a orientacao para resultados.
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2. INTRODUCAO

A vida impde riscos. Tudo e todos estio submetidos a inumeras variaveis e
eventos que podem comprometer seus objelivos, em maior ou menor grau de
probabilidade e impacto. Essa mesma regra se impde ds organizagoes, sujeitas a uma série
de fatores que podem comprometer suas diretrizes estratégicas.

Diante disso, e considerando o atual contexto global pos-moderno, que
intensificou as inter-relacdes e multiplicou as variaveis, € essencial, como estratégia de
sucesso, que as organizagoes passem a gerenciar os riscos de maneira integral e
sistematizada, para reduzir as chances de fracasso e potencializar as oportunidades de
SUCESSO.

Alento a essa exigéncia, que de maneira geral ainda engatinha no ambito da
Administragdo Publica, o Tribunal de Contas, sensivel a necessidade de aprimoramento
organizacional, esta dando o primeiro passo em busca da exceléncia em seus processos
de governanca, por meio da implantagao da gestao de riscos.

A gestio de riscos deve ser compreendida como instrumento central de
tomada de decisdo da alta administragdo, na medida em que oferece aos executivos
informagdes sobre como reduzir a probabilidade e o impacto de ameacas ¢ de como
potencializar os resultados organizacionais.

A ideia de adotar um sistema de gestdo de riscos € permitir, dentre inimeros
outros beneficios esperados’, que a alta administragdo e os gestores sejam capazes, a partir
do conhecimento dos riscos, de contribuir com a estratégia organizacional de maneira
eficiente. Isto é. a Gestdo de Riscos. muito mais do que um mero conjunto de
procedimentos de controle. busca gerar valor a organizagdo, contribuindo
fundamentalmente para a realizagao de seus objetivos e metas de desempenho.

Este Manual de Gestao de Riscos, portanto, nasce com a proposta de
estabelecer. de maneira pratica, o passo-a-passo do gerenciamento de riscos no Tribunal
de Contas do Estado de Rondonia.

! A implantagiio da Gestdo de Riscos traz virios beneficios para a organizaciio: a) preserva e aumenta o
valor da organizaciio, mediante a redugdio da probabilidade e/ou impacto de eventos de perda, combinada
com a diminuigdo de custos de capital que resulta da menor percep¢ao de risco por parte de financiadores
e seguradoras e do mercado em geral: b) promove maior transparéncia. ao informar aos investidores e ao
puiblico em geral os riscos aos quais a organizagdo estd sujeita, as politicas adotadas para sua mitigacdo.
bem como a eficicia das mesmas: ¢) melhora os padrdes de governanca. mediante a explicitacdo do perfil
de riscos adotado, em consonancia com o posicionamento dos acionistas ¢ a cultura da organizagao. além
de introduzir uma uniformidade conceitual em todos os niveis da organizagdo, seu conselho de
administracdo e acionistas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O manual foi elaborado com base na analise de frameworks de aplicagao
internacional (COSO ERM, COSO GRC e ISO 31000/09), e, em especial, no Referencial
Basico de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da Unido” e no Manual de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos do Ministério do Planejamento”.

2.1 Riscos

O gerenciamento de riscos consiste em um processo que busca gerenciar
polenciais evenlos que podem impactar o alcance dos objetivos organizacionais. Mas,
afinal, o que é risco?

De acordo com a Politica de Gestdo de Riscos do TCERO, “risco ¢ a
possibilidade de que um evento afete negativamente a organizagao”. Vae dizer, é tudo
aquilo que de alguma maneira tenha potencial de afetar os resultados pretendidos pela
organizagao.

Segundo disposto no Referencial Basico de Gestdo de Riscos do Tribunal de
Contas da Unido:

“Risco é o efeto da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de
ocomréncias de eventos que afetem a realizagdo ou alcance dos objetivos, combinada
com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.” (p. 8)

Nesse sentido. em sintese, risco ¢ a probabilidade de ocorréncia de um fato
com potencial de impactar o alcance dos objetivos organizacionais.

2.2 Riscos e Controle Interno

De acordo com o Commirte of Sponsoring Organizations (COSO). no
referencial de Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada (COSO
ERM). controle interno:

“E um processo conduzido em uma organizagio pelo conselho de administrago,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, capazes de

¢ BRASIL. Tribunal de Contas da Uniio. Referencial basico de gestdo de riscos. Brasilia, Secretaria Geral
de Controle Externo. 2018. Disponivel em: www.tcu.gov.br . Acessado em 16/04/2019.

* BRASIL. Ministério do Plancjamento. Desenvolvimento e Gestdo. Manual de gestdo de integridade,
riscos ¢ controles internos da gestdo. Brasilia, Assessoria Especial de Controle Interno, 2017. Disponivel
em:  hup:/‘www plangjamento.gov br/assuntos/gestao/controle-interno/manual de-girc . Acessado em
16/04/2019.
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afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a
risco da organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos™ (COSO ERM, 2004)

Controle interno €, portanto, um conjunto de processos, normas e estruturas
que, de maneira integrada. busca conferir razoavel seguranca® ao alcance dos objetivos
organizacionais.

Em sintese, gestao de riscos e controles internos voltam-se ao cumprimento
dos objetivos organizacionais. Sdo instrumentos que compdem a estrutura central da
governanca organizacional e devem funcionar de maneira sistémica e integrada para que,
de fato, a estratégia e os objetivos da organizagio sejam alcangados com seguranga.

Para a Organizagao Internacional de Entidades de Fiscalizagdao Superior
(INTOSALI), a avaliagdo de riscos é um componente do controle interno, essencial para a
selegdo de atividades de controle, pois é o processo de identificacdo e analise dos riscos
que determina as respostas apropriadas aos riscos organizacionais. (INTOSAI GOV
91000, p. 25)

Vale dizer, ha clara inter-relagdo logica entre o gerenciamento de riscos e a
implantagdo de controles, na medida em que os controles internos sao determinados a
partir do processo de avaliagdo de riscos (identificacdo, analise e avaliagdo).

3. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

3.1 Visiao Geral

O processo de gerenciamento de riscos, de acordo com o referencial COSO
ERM. compde-se de 8 (oito) etapas: ambiente interno. fixacdo de objetivos, identificacio
de eventos, avaliacdo de riscos, resposta a riscos, atividades de controle, informagao e
comunicacoes ¢ monitoramento.

O gerenciamento de riscos, de acordo com o COSO ERM. ¢ representado
graficamente pelo cubo COSO:

¥ Seguranga razodvel equivale a um nivel satisfatorio de confianga considerando custo, beneficio ¢ riscos.
(INTOSSAI GOV 9100, p. 8).
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¢
1

Avaliagdo de Riscos
Resposta a Risco
Atlvidades de Controle
Informagdes e Comunicagdes gl

Monitoramento

Figura 1 —Coso ERM, 2004

A estrutura do COSO ERM., com excegao de alguns detalhes conceituais, € a
mesma do processo de gestdo de riscos da ISO 31000/09. que, em sintese, compoem-se
das etapas de estabelecimento do contexto (ambiente interno): identificacdo. analise e
avaliacao de riscos; selecdo, implementacio e monitoramento dos controles: e,
comunicacao dos riscos para os stakeholders.

Da mesma maneira, ¢ a forma como o Ministério do Planejamento elaborou
o ciclo de gerenciamento de riscos no ambito da Unido. representada, em sintese, pelo
grafico abaixo:

> __ Avalia
5 e / Ambiente
Analise de Interma/Exterro e 3

— Informagio e
~ Ambiente e de FieagBo de Objetivos
- Comunicagdo ¢ Fixagho de
Coleta ¢ reporta s informagdes Monitoramanto Obiletivos
Acompanha a3 aghes de e
con « avalia » gestio de
15005 [atividades continuas sdentifica
independentes) Evernos de Racos
(=7
Consequéncas
ar 2
Sasposia s Identificagio
¥ ‘ de Eventos de
Risco Riscos

Define

Agdes para responder N Mersura Reco heeme

203 tventos em funglo Avakagho de . Identifica ¢ svalia 0y conticles atualy

do nivel de risco » d0 Eventos de / Mensura Risco Resdual

apeute & o Riseos ¢ o a—

Controdes

3.2 Aplicacao

O processo de gestdo de riscos aplica-se a toda organizagdo, a partir da
compreensao do ambiente e dos objetivos.
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Organizagdo compreende toda a organizagdo em si, ou apenas parte dela,
podendo se restringir a um programa, projeto, processo de trabalho ou atividade
operacional. Vale dizer, a gestdo de riscos aplica-se em qualquer nivel organizacional, do
estratégico ao operacional.

Restringindo-se a processos, projetos ou atividades operacionais, 0
estabelecimento do contexto, além de compreender os objetivos da organizagdo, também
abrange os objetivos do objeto da gestdo de riscos, de maneira que seja possivel identificar
os riscos especificos do processo, projeto ou atividade operacional em analise.

3.3 Etapas

Para realizar a gestdo de riscos de quaisquer objetos, as seguintes etapas
devem ser seguidas:

a) eslabelecimento do contexto;

b) identificagdo dos riscos:

¢) analise dos riscos;

d) avaliacao dos riscos;

e) tratamento dos riscos:

f) comunicagao e consulta com partes interessadas;
£) monitoramento;

h) melhoria continua.

O processo de gestao de niscos pode ser visualizado na figura abaixo.

¥ 1
“« > Estabelecimento do contexto «—>|
¥
= o6 G
Comunicagao Ide “ﬁucsf " Monitoramento
econsulta 1, Anilise dos riscos <«—>| emelhoria
com partes v
continua
interessadas | > Avallacbo*dos riscos b
« » Tratamento dos riscos < >

Figura 1: Processo de Gestdo de Riscos (ISO 31000 - Adaptado)

Cada uma das etapas da gestdo de riscos exige procedimentos especificos. Em
razdo disso, no detalhamento de cada etapa serdo descritas as informagdes que deverio
ser produzidas e as maneiras como elas poderdo ser documentadas. Ressalte-se que a
documentacao ¢ parte essencial no gerenciamento de riscos para cumprimento da
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accountabiliny’, como forma de demonstrar como os recursos e objetivos foram geridos
e controlados.

3.3.1 Estabelecimento do contexto

Contexto ¢ o ambiente no qual a organizagdo opera para alcancar seus
objetivos. Estabelecer o contexto, portanto, consiste em compreender, de maneira
abrangente, a propria organizacao (ambiente interno) e o ambiente em que atua (ambiente
externo) para identificar os fatores que podem impactar a capacidade da organizacao em
atingir seus objetivos.

Na pratica, essa etapa esta relacionada a analise: dos recursos humanos
(valores éticos, integridade, competéncias, etc.), das liderangas (rone of the rop — atitudes
e agoes do Conselho de Administragdo), da estrutura de gestao e governanga, da cultura
(valores, controles informais, estilo operacional da gestao, etc.) e das partes interessadas
(identificar, verificar expectativas, etc.). Alem disso, nesta etapa tambem se verifica: se
0s objetivos foram definidos e comunicados para todos os niveis da organizagao e se 0s
objetivos estao adequadamente alinhados a estratégia organizacional.

Em sintese, o estabelecimento do contexto deve seguir os seguintes passos:
a) identificar quais objetivos ou resultados devem ser alcancados:

b) identificar os processos de trabalho relevantes para o alcance dos
objetivos/resultados:

¢) identificar as pessoas envolvidas nesses processos e especialistas na area;
d) mapear os principais fatores internos e externos que podem afetar o alcance
dos objetivos/resultados (pessoas, sistemas informatizados, estruturas
organizacionais, legisla¢do, recursos, stakeholders etc.), por meio da analise
SWOT; e,

e) analisar as partes interessadas a partir de seus interesses e capacidade de
interferéncia no alcance dos objetivos, por meio da matriz de analise de
stakeholder.

E importante ressaltar que a base para o gerenciamento de riscos sio os
processos de trabalho, motivo pelo qual € essencial que a cadela de valor esteja
estruturada e que os processos estejam mapeados.

* Obrigacdo que tém as pessoas, fisicas ou juridicas, piblicas ou privadas, as quais se tenha confiado
recursos piiblicos, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programdtica que lhes foram
conferidas. e de informar a sociedade e a quem lhes delegou essas responsabilidades sobre o cumprimento
de objetivos ¢ metas ¢ o desempenho alcancado na gestdo dos recursos plblicos. E. ainda, obrigacdo
imposta a uma pessoa ou entidade auditada de demonstrar que administrou ou controlou 0s recursos que
lhe foram confiados em conformidade com os termos segundo os quais eles the foram entregues (Normas
de Auditoria do TCU).
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Caso 0 processo nao esleja mapeado, recomenda-se a utilizagao do diagrama
de escopo para identificacao das informagoes gerais do processo (insumos, atividades,
produtos, colaboradores, recursos, fornecedores e clientes), com base na ferramenta
abaixo:

DEAGRAMA B8 EUD PO

Lews, mormas, pelitoas ¢ patnbes

Vot dodueen Ineatmes PROCESSO (prome ipais atvidades) Prodntae (Rwntvs Theatinatbive

Colaboar sddorres Rocuraas

Como preencher Diagrama de Escopo de Processo? Selecione o um grupo de
pessoas que tenham conhecimento e/ou trabalhem com o processo e possam contribuir
com a qualidade das discussdes. O grupo pode contar com pessoas que executam
atividades, bem como com fornecedores, clientes, especialistas e outras partes do
processo. Preencha os campos conforme as seguintes orientagdes:

a) Nome do processo: nome pelo qual o processo ¢ conhecido na organizacao.

b) Setor responsavel: nome do setor que responde pelo processo. Pode ser
acompanhado da sigla.

¢) Objetivo: redigir o objetivo de forma completa, explicitando, sempre que
possivel, dimensdes de qualidade, prazo, escopo e custo. Objetivos devem ser especificos,
mensuraveis ou observaveis, alcancaveis, relevantes e com prazo determinado, de
maneira que possam ser compreendidos prontamente pelas pessoas que estao trabalhando
para alcanga-los.

d) Leis, normas, politicas e padrdes: indicar o regramento que deve ser
observado na execugdo do processo.

e) Insumos: indicar os principais insumos utilizados pelo processo. Podem
ser bens, servigos ou informagdes.

f) Fornecedores: indicar quem fornece os insumos para o processo.

g) Principais atividades: listar as principais atividades que compdem o
processo. destacando os eventos que delimitam o processo (evento inicial e evento final).
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h) Produtos: indicar os principais produtos gerados pelo processo. Podem ser
bens, servicos ou informagaoes.

1) Clientes/destinatarios: indicar quem recebe os produtos gerados pelo
processo.

7) Colaboradores: idicar nome dos colaboradores ou classes de
colaboradores que atuam na gestio e execugdo do processo (comissionados, servidores,
eslagiarios, lerceirizados).

k) Recursos: indicar principais recursos materiais, tecnologicos e financeiros
que sustentam a execugao do processo.

Além disso, ¢ de se destacar que a efetividade do gerenciamento de riscos
passa pela adequada defini¢ao do objeto de controle com foco nos processos de maior
relevancia. Assim, ¢ importante para definicdo do escopo do gerenciamento de riscos a
aplicacdo do Analvtic Hierarchy Process — ferramenta que auxilia na identificacao de
prioridades.

3.3.2 Identificagio dos Riscos

E o processo que compreende reconhecer e descrever os riscos relacionados
aos objetivos, com base na andlise do contexto. A finalidade dessa etapa € produzir uma
lista abrangente de todos os riscos, por meio de consultas internas e externas. dados
historicos e analises teoricas.

A identificacao dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:

a) identificar com clareza o(s) objetivo(s)/resultado(s) do processo, projeto ou
atividade;

b) envolver as pessoas necessarias para identificagio dos riscos;

c) definir as dinamicas e estruturar as ferramentas e processos que serao
utilizados para identificar os riscos:

d) listar, para cada objetivo/resultado, os eventos que possam vir a ter impacto
negativo no alcance do objetivo/resultado;

e) descrever as causas dos riscos e a maneira como impactam o
objetivo/resultado a eles associados: e,

f) classificar os riscos quanto a abrangéncia (setorial, intersetorial ou
institucional) e a categoria (operacional, estratégico. integridade, imagem,
etc).

A identificagdo dos riscos deve ser realizada em oficinas de trabalho por meio
de tecnicas que permitam levantar, de maneira abrangente, todos os riscos
(Brainstorming, Delphi, enlrevistas estruturadas, visilas lécnicas, elc.). Feita a
identificagdo, ¢ necessario detalhar as causas e consequencias dos riscos por meio de
tecnicas apropriadas (Bow-Tie, Diagrama de Ishikawa, etc.).
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Algumas perguntas podem facilitar a identificag¢ao dos riscos, dentre as quais:

a) o que pode atrapalhar o alcance do objetivo/resultado?

b) o que pode afetar os fatores de sucesso necessarios para alcance do
objetivo/resultado?

¢) existe algum problema relacionado & infraestrutura, pessoal, processo,
norma ou tecnologia que pode comprometer o objetivo/resultado?

d) qual é a causa (e a causa da causa) do evento de risco identificado?

Convém ressaltar que os riscos devem ser identificados por um grupo de
pessoas com conhecimento adequado e capacidade de andlise sistémica da area e do
funcionamento organizacional, a partir da seguinte estrutura:

Devido a <CAUSA/FONTE>, poderi acontecer <DESCRICAO DO EVENTO DE RISCO>, 0 que
poderi levar a <DESCRICAO DO IMPACTO/EFEITO/CONSEQUENCIAS> impactando no/na
<OBJETIVO DE PROCESSO >.

Ao descrever o evento de risco propriamente dito, cuidado com os seguintes
erros recorrentes:

a) Evite descrever o evento de risco como a auséncia de um controle.
Exemplo: “falta de segregacdo de fungdes” (errado). A necessidade de um controle
(solucdo) pressupde um risco associado (problema).

b) Evite descrever o risco como o ndo atingimento do objetivo do processo
de trabalho ou atividade. Exemplo: “ndo entregar 90% dos relatorios no prazo” (errado).
Riscos devem ser eventos que podem impedir que o objetivo seja alcangado.

¢) Evite descrever o evento de risco como problema ou situagdo existente. A
gestdo de risco deve orientar-se para o futuro. Exemplo: “servidores ndo capacitados”.
Avalie se o problema nao seria a causa de um evento futuro e incerto (risco) que afetara
0s objetivos da operagao analisada.

A elaboracao de uma matriz SWOT pode auxiliar a identificacdo de riscos.
Franquezas ¢ Ameacas podem ser fontes de riscos negativos e oportunidades podem
resultar em riscos positivos.

Note-se que a analise do risco deve estar sempre associada ao objetivo do
processo, o que pressupde haver clareza da finalidade do processo analisado e de sen
impacto na estratégia organizacional.
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3.3.3 Analise dos Riscos

Analisar risco ¢ um processo de compreender a natureza do risco,
dimensionando o impacto e a probabilidade de sua ocorreéncia para subsidiar a tomada de
decisdo. O resultado da analise serve. essencialmente, para classificar os riscos de maneira
que se permita identificar quais 30 0s mais relevantes para a organizagao, quais precisam
ser priorizados e quais sdo as estratégias de respostas a serem adotadas.

A avaliagdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:

a) avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o
potencial comprometimento do objetivo/resultado (p.ex.: um risco com
potencial para comprometer um objetivo na sua totalidade ou na sua quase
totalidade ¢ considerado um risco de alto impacto);

b) avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (p.ex.: um evento cuja
ocorréncia seja quase certa de acontecer € um evento de alta probabilidade);

¢) definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade e impacto.

A matriz define o nivel de riscos a partir da combinagao das escalas de
probabilidade ¢ de impacto. avaliados a partir da percep¢do das pessoas, com base nos
criténos qualificadores abaixo:

PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE PESO
MUITO BAIXA  |Improvavel. Nao ha histérico conhecido de ocorréncia. 1
BAIXA Rara. Embora haja historico conhecido de sua ocorréncia na gestao e 2
operagao da atividade, o evento é raro (1 vez a cada 2 anos)
MEDIA Possivel. Histérico de ocorréncia efou a andlise de cendrio sugere 3
que o evento deve ocorrer (até 1 vez ao ano)
ALTA Provavel. Histérico de ocorréncia e/ou a andlise de cendrio sugere "
que o evento deve ocorrer (entre 2 a 5 vezes ao ano)
MUITO ALTA Histérico de ocorréncia e/ou a andlise de cendrio sugere que o s
evento deve ocorrer (mais de S vezes ao ano)
IMPACTO DESCRICAO DO IMPACTO NOS OBJETIVOS PESO
INSIGNIFICANTE Minimo. O impacto sobre os objetivos (estratégicos, operacionais, N
de informagao/comunicagdo, conformidade) é minimo
Pequeno. Pouco afera os objetivos (estratégicos, operacionais, de
BAIXO 3
informagdo/comunicagio, conformidade)
Moderado. Dificulta o alcance dos objetivos (estratégicos,
MEDIO operacionais, de informagdo/comunicagdo, conformidade) e causa 6
impacto moderado no custo, prazo e qualidade, porém recuperivel
Significativo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
ALTO informagdo/comunicagio, conformidade), de dificil reversio, em 10
termos de custo, qualidade e prazo.
CATASTROFICO .Catasuéfico lmpactf) no.s objetivos .(esm!égkos, opftadona‘ls, de 20
informagdo/comunicagio, conformidade), de forma irreversivel

2 sinatur,

DOETCE-RO 8 (Semdighel
g

Tribunal de Contas do Estado de Rondonia Documento assinado eletronicamente,

www.tce.ro.gov.br utilizando certificagdo digital da ICP-Brasil.



45
Porto Velho - RO DOeTCE-RO — n° 1930 ano IX sexta-feira, 16 de agosto de 2019

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS

DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Os critérios qualificadores de probabilidade e impacto compoem a matriz de
risco, que indica o nivel do risco avaliado, subdividido em 4 (quatro) classificagdes: baixo
(verde), médio (amarelo), alto (vermelho) e catastrofico (vermelho escuro).

Para definir o nivel dos riscos, utiliza-se a matriz abaixo.

CATASTROFICO (20)

ALTO (10)

IMPACTO

INSIGNIFICANTE (1)

MUITO BAIXA (1)  |BAIXA (2) MEDIA (3) |ALTA (4) MUITO ALTA {5)
PROBABILIDADE

A atribuigdo de peso a cada uma das escalas tem a finalidade de classificar os
eventos de risco por ordem de prioridade, de acordo com o produto resultante das escalas.
Dessa maneira, o gestor identifica de maneira objetiva quais sdo os riscos mais criticos,
nas hipoteses em que identificados mais de um evento de risco.

A analise inicial do risco — o risco inerente —nao considera eventuais medidas
de controle que ja existam para reduzir a probabilidade ou mitigar o impacto, considera,
apenas, o risco identificado em si, sem qualquer tratamento.

Caso o risco inerente identificado seja significativo, ¢ necessario avaliar se ja
existe medida de resposta e, a partir dela, reavdiar o evento para identificar o “risco
residua”.

A avaliagao da medida de resposta para tratar o risco inerente deve seguir 4
(quatro) requisitos, escalonados em S5 (cinco) niveis, que indicam a maturidade do
controle: 1. Documentagao (indica se o controle e seu procedimento de revisio foram
definidos e descritos); 2. Pessoas (indica se as pessoas sao comunicadas, orientadas e
treinadas para executar ¢ melhorar o controle); 3. Supervisao (indica se o controle ¢
supervisionado pela hierarquia superior ou alguém designado); 4. Evidencia¢ao (indica
se existem evidéncias que permitem verificar como o controle for executado e
supervisionado e descobrir falhas).

A tabela abaixo traz os critérios e 0s respectivos graus de maturidade:
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Critérios para avaliar a maturidade do controle

Controle e seu
Controle Controle Controle procedimento
DOCUMENTA- Controle ndo foi definido, mas definido e instituciona- de revisao e
Ao definido ndo descrito descrito de lizado por ato methora
{informal). forma clara. normativo definidos e
descritos.
Pissns Pessoas Pessoas
Pessoas treinadas para | preparadas para
R Pessons orientadas e avaliar o implementar
como desejam. comunicadas »
PESSOAS = treinadas para controle e melhorias no
N3o recebem sobre o controle i O B el
orientacdo nem 2 executar. proparod
controle implementar interrupgdo do
tremnamento
meihorias. processo
- Nio hd Supervisio é 5“‘”'?"’“ reguiar p_eia hlerarquis Monitoramento
SUPERVISAO Lo superior ou por servidor ou grupo
supervisdo ocasional. em tempo real
designado.
| Mo evsincs aue permiem | Sxmtem | Extem eviéncs cessies que
EVIDENCIACAD | identificar se € como o controle fol obtencio é controle fol exeratado &
executado. trabathosa. supervisionado e descobrir falhas.

Aléem dos critérios acima, também deve ser considerada a capacidade de

mitigacao do controle, 0 que compreende analisar em que medida o tratamento tem sido
capaz de mitigar o risco.

O resultado dessa avaliagdo deve indicar o nivel de eficacia do controle

Eficacia do controle

analisado, de acordo com a tabela abaixo:

Forte 80%""
Satisfatério 60%
Mediano 40%

Fraco 20%
Inexistente ou inoperante 0%

* Percentual de eventos de risco que o controle € capaz de mitigar.
** Nenhum controle fornece seguranga absoluta.
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O percentual de eficacia deve ser considerado para o calculo do risco residual,
que sera o produto da multiplicagdo do risco inerente com a eficacia do controle. A tabela
abaixo exemplifica:

Calculando o risco residual - exemplos

. Impact L { nt | o Efica Risco residual
cto isco inerente | icacia isco residua
bilidade e 3 controle

Alta (8) M°‘:§)'°d° Alto (40) Forte 80% Baixo (8)
Moderada  Muito alto
(5) (10) Alto (50) Forte 80% Moderado (10)
Alta (8) Alto {8) Alto (64) Satisfatorio 60% Moderado (25)
Baixa (2) M°‘:§;‘d° Moderado (10)  Mediano 40% Baixo (6)
Baixa (2) Alto (8) Moderado (16) Fraco 20% Moderado (13)
e'ec::f‘(’m) Alto(8)  Extremo (80) "‘lf’";;‘:r’;t;;"‘ 0%  Extremo(50)

Se o risco residual ainda for significativo, mesmo apos a analise do controle,
passa-se, entao, a etapa de avaliagao dos riscos.

3.3.4 Avaliacido dos Riscos

A avaliacao do risco envolve a comparacao do nivel do risco identificado com
o limite aceitavel de exposicdo a riscos organizacional (Declaracdo de Apetite e
Tolerancia a Riscos). a fim de determinar quais decisdes deverdo ser tomadas.

Na pratica, o limite de exposi¢do a riscos indica o nivel de risco aceitavel e
acima do qual ¢ desejavel o tratamento do risco, ou, até mesmo as hipoteses em que a
execugao do processo devera ser evitada.

A 1magem abaixo ajuda a visualizar o limite de exposigdo:

| _—
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Toleréncia (limite de exposigio)

CATASTROFICO (20)

ALTO (10)

IMPACTO

MEDIO (6)

[BAIXO (3)

INSIGNIFICANTE (1)

MUITO BAIXA (1) | BAIXA (2) |MEDIA (3) |ALTA (4) MUITOALTA(5) |
PROBABILIDADE

Nesta etapa, busca-se avaliar se os eventos de risco analisados estdo dentro
dos limites aceitaveis definidos pela Alta Administracdo e, consequentemente. se
precisam ser tratados e como devem ser priorizados.

A avaliagao dos riscos deve seguir, em geral, 0s seguintes passos:

a) identificar, na matriz probabilidade e impacto, 0s riscos cujos niveis estao
acima do limite de exposicdo a risco (faixa vermelha da matriz);

b) identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e
evenluais consequencias sobre a organizagao e encaminhar para decisao da
Presidéncia;

) 0s riscos cujos niveis se encontrem na faixa verde, deverdo ser aceitos sem
qualquer tratamento e monitorados a cada 6 (seis) meses pelo gestor;

d) os riscos cujos nivels se encontrem na faixa amarela, deverdo, em regra,
ser tratados (transferidos, compartilhados, mitigados ou prevenidos), se
verificado bom custo-beneficio pelo gestor, especialmente em se tratando de
riscos de natureza financeira, a imagem ou a integridade organizacional:

¢) os riscos que se encontrem na faixa vermelha, avaliar se deverdo ser
evitados (descontinuar o processo) ou tratados e encaminhar para decisdo da
Presidéncia; e

f) os riscos que se encontrem na faixa escura, avaliar, com maxima urgéncia,
se devem ser evitados ou tratados e encaminhar para decisao da Presidéncia
e ratificacao pelo CSA.

A avaliagdo dos riscos fornece subsidios para a tomada de decisdo, nao se
constituindo em fator determinante para eventual tratamento do risco. Ou seja, cabe ao
gestor, diante da lista de riscos ordenados por nivel de risco, decidir, de maneira
justificada, quais merecerao agdes de tratamento, de acordo com a relagdo custo-
beneficio.
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3.3.5 Tratamento dos Riscos

Compreende o planejamento e a realizacao de acoes para reduzir ou adequar
o nivel do risco identificado aos limites aceitos pela organizagao. O nivel do risco pode
ser modificado por meio de medidas que mitiguem (reduzam o impacto), transfiram,
compartilhem ou previnam (reduzam a probabilidade) os riscos. Essas medidas de
tratamento, na pratica, correspondem a implanta¢do de novos controles ou adequacgio dos
ja existentes.

O tratamento dos riscos deve seguir os seguintes passos:

a) identificar medidas de resposta ao risco (relacionar diversas opgdes de
resposta);

b) avaliar a viabilidade da implantacio das medidas (custo-beneficio,
viabilidade técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento);

¢) decidir quais serdo implementadas, balanceando o esforgo de
implementagao e os beneficios decorrentes do controle;

d) elaborar plano de mnplementagdo das medidas para inclusde nos planos
institucionais.

Assim como na etapa de 1dentifica¢io de riscos, esta fase de defini¢do das
medidas de resposta ao risco deve ser realizada em oficinas de trabalho com a participagio
de pessoas que conhegam bem o objeto de gestao de riscos, por meio de técnicas que
permitam levantar. de maneira abrangente, todos os riscos (Brainstorming, Delphi,
entrevistas estruturadas, visitas técnicas, etc).

Sao dicas que facilitam a identificacao de medidas de resposta ao risco:

a) responder as seguintes perguntas-chave: que medidas poderiam ser
adotadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco? Que medidas
poderiam ser adotadas para reduzir o impacto do risco no objetivo/resultado?
E possivel adotar medidas para transferir o risco?

b) considerar as fontes e causas dos riscos — a principio, as medidas devem
atacar as causas do risco, de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou
também podem consistir em planos de contingéncia que amenizem os
impactos, caso 0 risco se concretize, ou uma combinacdo das duas
abordagens:

¢) na decisdo quanto a implantagdo das medidas de resposta ao risco,
considerar a quantidade e o nivel dos riscos mitigados por cada medida, bem
como o grau de reducao do nivel do risco gerado pela medida. As medidas
mitigadoras podem envolver, por exemplo, a ado¢io de controles, o
redesenho de processos, a realocagdo de pessoas, a realizagdo de agdes de
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capacita¢ao. o desenvolvimento ou aperfeigoamento de solugdes de T1, a
adequacao da estrutura organizacional, entre outros.

A documentagdo desta etapa consiste no registro da descri¢ao da medida (o
que e como sera realizada), do tipo de controle (aceitagdo, transferéncia, prevengao ou
mitigagdo), e do objetivo e do resultado esperado a partir da implementagdao do
tratamento.

3.3.6 Monitoramento

O monitoramento compreende a verificagao do desempenho da medida de
controle adotada, a fase da execugao do controle (planejamento, execugio e concluido) e
a situagdo atualizada (no prazo ou atrasada), alem de outras informagdes gerenciais
basicas, dentre as quais: a area e o profissional responsivel, quando se inicia e termina a
medida de controle e o resultado obtido apos a implementacido do tratamento.

A finalidade desta etapa € produzir informagdo confiavel e tempestiva para a
gesldo dos riscos da organizagio, de maneira que decisdes possam ser lomadas em tempo
para que os objetivos organizacionais ndo sejam comprometidos por riscos nido
gerenciados.

O monitoramento tem trés dimensoes:

a) o funcionamento do Sistema de Gestao de Riscos do TCE-RO (avaliar em
que medida o sistema funciona e o que deve ser aperfei¢oado);

b) a implementa¢ao e os resultados do tratamento de riscos (avaliar se as
medidas de controle implementadas funcionam e quais precisam ser
aperfeigoadas ou substituidas);

¢) a evolugdo do nivel dos riscos que ndo mereceram tratamento por parte do
gestor (avaliar se outros riscos precisam ser tratados).

O monitoramento do funcionamento do Sistema de Gestdao de Riscos esta a
cargo do Conselho Superior de Administragio (CSA) e da Alta Administragdo do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

As agdes de monitoramento dos riscos estdo a cargo do gestor de riscos,
cabendo a Presidéncia, ao CAAD e aos Secretarios a supervisio, sem prejuizo da
Corregedoria poder avaliar o adequado funcionamento desta ctapa ¢ recomendar
melhorias no sistema ¢ nos instrumentos de gestao.

Caso deficiencias ou vulnerabilidades sejam identificadas nas medidas de
tratamento dos riscos, os gestores deverdo reavaliar os controles e comunicar a CAAD,
com as devidas justificativas.

2 sna&"ﬁal

g =
Documento assinado eletronicamente,

utilizando certificagdo digital da ICP-Brasil.



51
Porto Velho - RO DOeTCE-RO — n° 1930 ano IX sexta-feira, 16 de agosto de 2019

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS

DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Além disso, cabe aos gestores de risco detectar mudangas no contexto e
promover as revisoes necessarias tanto sobre os tratamentos realizados quanto sobre 0s
riscos emergentes, de maneira a assegurar eficiéncia e efetividade aos controles.

E importante ressaltar que as alividades de monitoramento e as analises
criticas devem assegurar que os riscos e as medidas de controle sejam atualizadas.

3.3.7 Comunicagao

Refere-se a identificacao das partes interessadas ¢ ao compartilhamento de
informacoes relativas a gestao de riscos.

Comunicar riscos ¢ fornecer as mformagdes relativas ao risco ¢ ao seu
tratamento para todos aqueles que possam nfluenciar ou ser influenciados pelo risco. Em
outras palavras, comunicar € dar ciéncia da existéncia e do tratamento dos riscos para as
pessoas que tenham interesse, que podem ser impactadas, que atuam ou podem
influenciar na gestao do risco, ou mesmo, que dependem das informagdes para tomada de
decisio.

Podemos dividir esse fluxo de comunicagio em duas diregoes: vertical e
horizontal. A comunicagao vertical ocorre no sentido da base para a ciipula ou vice-versa.
proporcionando aos destinatarios, dentro de suas respectivas competéncias e poderes,
informacao indispensavel a tomada de decisao.

Por sua vez, a comunicag¢do horizontal € importante para que os riscos de um
processo que envolva diferentes unidades sejam conhecidos igualmente por todos para
solugdo integrada do risco.

Nessa fase, algumas informagdes produzidas nas etapas de identificagdo,
analise, avaliacdo e definigio do tratamento sdo essenciais, dentre as quais sobre: nivel,
categoria; abrangéncia; e resultado do controle, pois a partir delas o fluxo de informacio
€ comunicagdo seguem caminhos distintos, como se vé a seguir.

Algumas premissas ajudam na compreensio dessa etapa:

a) os riscos baixos (verde) apenas serdo monitorados nos ciclos semestrais de
avaliacdo e nao serao controlados pela 2" linha;

b) os riscos altos (vermelho) deverao ser reportados @ Presidéncia, a quem
cabera decidir sobre a medida de controle sugerida pela 1° linha:

¢) os riscos catastroficos (escuro) deverdo ser levados ao CSA para ciéncia e
ratficagao;

d) os riscos multisetorias e/ou Institucionais deverdo ser compartilhados entre
os setores envolvidos para definigdo das diretrizes gerenciais.
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Em sintese, a etapa de comunicagao ¢ essencial para que as informacgoes sejam
compartilhadas dentro da organizacao para as pessoas certas, da maneira certa € no tempo
certo, entre as instancias de execucao, supervisao e decisido nas trés linhas de defesa. de
acordo com a Politica de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas de Rondonia.

3.3.8 Melhoria continua

Compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos da gestdo de riscos
avaliados no monitoramento. A melhoria continua pode ser entendida em duas
dimensoes: uma relativa ao proprio Sistema de Gestao de Riscos do TCE-RO, a cargo da
Alta Administragdo; ¢ outra relacionada aos resultados do monitoramento sobre a
efetividade do tratamento do risco, a cargo dos gestores de 11sco.

4. RESPONSABILIDADES-CHAVE DO PROCESSO

As responsabilidades de todos os agentes envolvidos no processo de
gerenciamento de riscos estdao definidas na Politica de Gestao de Riscos do Tribunal de
Contas de Rondonia. Aqui serao destacadas apenas algumas fungoes-chave essenciais
para a rotina de gestao de riscos.

4.1 Gestor de Riscos

O gestor devera gerenciar os riscos da unidade sob sua responsabilidade,
considerando as seguintes dimensoes:

a) riscos como subsidio para tomada de decisdao quanto & inclusao ou nao de
a¢Oes em planos nstitucionais;

b) riscos referentes a agles e melas previstas nos respeclivos planos
mstitucionais;

¢) riscos relacionados as entregas que cabem a unidade, conforme previsto no
rol de suas atribuigdes e competéncias;

d) riscos que comprometam o funcionamento da unidade.

Sob a otica do processo de planejamento, na definigdo de estratégias e agdes,
deverdo ser considerados os riscos como parte do processo decisorio para sua inclusio ou
ndo no plano.

Depois de definidas as agoes que fardo parte do plano da unidade, as
respectivas medidas mitigadoras para esses riscos tambem farao parte do plano.
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A identificagdo dos riscos da unidade, das estratégias e das agdes sera
realizada de acordo com a metodologia de planejamento do Tribunal.

Se o dirigente da unidade identificar algum risco que possa ser caracterizado
como risco-chave para 0 TCE-RO, a partir de critérios pre-defimdos, devera informar a
CAAD e ao titular da respectiva unidade basica.

4.2 Gestor da Area

Espera-se que o gestor da area supervisione os riscos setoriais e atue como
patrocinador da gestao de riscos. A atuagao do gestor da area ¢ fundamental para que a
cultura de accountability, transparéncia ¢ controles seja internalizada por sua equipe,
visando a produgdo de informacdes indispensaveis para a gestdo do setor ¢ assegurar
razoavel seguranga ao alcance dos objetivos da area. Isso inclui, dentre outras agdes, o
acompanhamento da evolugio da gestao de riscos nas unidades e das medidas de
tratamento adotadas pelos gestores dos riscos.

4.3 CAAD

A CAAD definira, em conjunto com os gestores de riscos, critérios para
priorizacdo dos processos que deverao ser objeto de gestdao de riscos, considerando a
transversalidade e o impacto desses processos nos objetivos estratégicos do Tribunal.

A partir dos processos priorizados, a CAAD ¢ os responsaveis pelo processo
definirdo a equipe que ira participar do processo de identifica¢do dos riscos e das medidas
mitigadoras (quantidade, perfil, lotagao etc.).

A gestao dos riscos em processos de trabalho devera seguir as etapas descritas
neste Manual.

Possiveis riscos-chave, identificados a partir de critérios definidos
previamente, deverdo ser informados ao dirigente da unidade ou da unidade basica,
conforme o caso, e a CAAD.

Os riscos-chave deverdo ser monitorados pela CAAD e acompanhados pelo

Gestor da Area.

4.4 Corregedoria

A Corregedoria realizara trabalhos de avaliagdo do Sistema de Gestdo de
Riscos por amostragem para verificar a adogdo das boas praticas exigidas, cabendo-lhe
reportar ao Conselho Superior de Administragao os achados relevantes.

DOeTCE-RO

Tribunal de Contas do Estado de Rondonia
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GLOSSARIO

Gestor setorial de gestao de riscos: pessoa ou unidade responsavel por coordenar acoes
e promover a execu¢do do SGR/TCE-RO no ambito da unidade basica a que se vincula,
prover informagdes a unidade central, bem como apoiar os dirigentes e os gestores de
riscos no desempenho das competéncias.

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também
consistir em algo ndo acontecer.

Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizagao no que se
refere a riscos e oportunidades.

Gestor de risco: pessoa, papel ou estrutura organizacional com autoridade e
responsabilidade para gerenciar um risco.

Nivel do risco: medida da importancia ou significancia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e seu impaclto nos objetivos,

Objeto de gestio de riscos (objeto de gestiio): qualquer processo de trabalho, atividade,
projeto, iniciativa ou acao de plano institucional, assim como os recursos que dao suporte
a realizagao dos objetivos do TCE-RO.

Oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de
objetivos.

Risco: possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance de objetivos.

Risco-chave: risco que, em fun¢ao do impacto potencial ao TCE-RO, deve ser conhecido
pela alta administragao.

Sistema de Gestio de Riscos do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia
(SGR/TCE-RO): consiste no conjunto de instrumentos de governanga e de gestdo que
suportam a concepg¢do. a implementagio, 0 monitoramento e a melhoria continua da
gestio de riscos na organizacio e compreende. entre outros: politica, estruturas
organizacionais, planos, relacionamentos, responsabilidades. atividades, processos e
recursos.
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