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Missao

Aperfeicoar os processos de
governanca e gestdo do
TCE/RO e promover a ética
para gerar valor sustentavel a
longo prazo

Visao
Ser  reconhecido  como
agente  fundamental na
melhoria dos resultados do
TCE/RO em beneficio da
sociedade

Corregedoria
TCERO

A Corregedoria deve
orientarse a identificar
causasfaizes, riscos e AL{:’ RE
wulnerabilidades da
organizagao para induzir
o0 aperfeicoamento da
governanca e da gestao
no longo praza,
protegendo mivel
adequado de confianca
piblica do Tribunal de
Contas.

\ comregedoria deve atuar
de maneira ética e
independente, conduzida
por profissionais
devidamente capadtados.

Todas as decisoes, desde o planejamento,
devern ser devidamente fundamentadas,
registradas e passiveis de verficacao pelos
stakeholders, de forma objetiva e de acordo

com padroes predefinidos.
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1. A CORREGEDORIA

Missdo

A Corregedoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia € instancia de
governanga interna responsavel pela avaliacao e controle do funcionamento da institui¢ao
e da integridade disciplinar de seus servidores e membros, subsidiando, o Conselho
Superior de Administragdo — instancia central da governanga —, na definicdo do
direcionamento estratégico institucional.

Figura 1 — Organograma
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Dentre outras atividades, a Corregedoria realiza avaliagdes independentes acerca
do funcionamento das estruturas, da tramitacao dos processos e dos resultados estratégicos,
por meio de correigdes e inspecdes de conformidade e operacional. Além disso, fiscaliza o
cumprimento dos deveres funcionais de servidores ¢ membros do Tribunal de Contas e
orienta a adogdo de atitudes, comportamentos e praticas organizacionais, de acordo com
principios e valores fundamentais de conduta ético-profissional compativeis com a missao
institucional.

Composicdo

Agindo por mandato conferido pelo Conselho de Administragdo, o Corregedor-
Geral ¢ eleito dentre os sete Conselheiros do Tribunal de Contas de Rondonia para dirigir
e supervisionar as atividades da unidade por dois anos, podendo ser reconduzido uma vez
por igual periodo de tempo.




Atualmente, a Corregedoria conta com 5 (cinco) servidores, distribuidos em sua
estrutura composta por: Chefe de Gabinete, Assessoria, Secretaria e Cartorio, além, das
Comissoes de Sindicancia e Processo Disciplinar, conforme desenho abaixo:

Figura 2
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A organizagao e as fung¢des da Corregedoria sdo, basicamente, desempenhadas em
conformidade com o Regimento Interno da Corregedoria, bem como por outras normas
esparsas, como o Manual de Correi¢des e de Sindicancia e PAD.

2. METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO

O planejamento estratégico ¢ um processo gerencial que objetiva estabelecer
direcionadores de alto nivel, estratégias e acdes para a realizacdo de objetivos de médio e
longo prazo, considerando o ambiente interno e externo. A finalidade deste planejamento
¢: identificar oportunidades de atuacdo para gerar maior valor a organizagao; alinhar os
métodos e processos internos aos objetivos; concentrar e articular esforcos e recursos da
Corregedoria, de maneira coerente e clara, para realizar agdes e projetos que gerem valor
maior a estratégia da organizacao.

O sistema de planejamento definido utilizou como referenciais, com adaptacdes, as
Diretrizes de Controle Externo 3501/ATRICON-CCOR/2014 (Corregedorias:
Instrumentos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade dos Tribunais de Contas), a metodologia
Balanced Score Card (BSC), os principios de Gerenciamento pelas Diretrizes e praticas de
gestdo de projetos contidas no guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

A metodologia-piloto de identificagdao e implementacdo da estratégia para o bi€nio
2018-2019 abrangeu 4 fases (descritas na figura 3), compreendendo, basicamente, as
seguintes etapas: 1) levantamento da situagao atual da Corregedoria, da organizagao e dos
principais componentes do sistema de governanga; 2) analise do ambiente interno e
externo; 3) constru¢do da cadeia de valor dos processos da Corregedoria; 4) identificacao,
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avaliacdo e controle de riscos; 5) formulagao de direcionadores estratégicos e objetivos; 6)
alinhamento a estratégia da organizacdo; 7) desdobramento dos objetivos em agdes e
projetos; 8) elaboracdo do plano anual de correigdo; e 8) elaboragdo de cronograma geral
e calendario trimestral.

Figura 3
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As iniciativas previstas no plano serao implementadas por projetos e planos de agao
a serem estruturados, executados e monitorados. O Plano Operativo deve ser patrocinado
pelo Conselho Superior de Administragdo e demais instancias de governanga responsaveis
por assegurar 0s meios necessarios para o alcance dos objetivos fixados.

Os projetos/acdes previstos no Plano serdo executados por gerentes a serem
designados, de acordo com as competéncias exigidas, dentre os integrantes da equipe
(Gabinete ou Comissdes), o que serd supervisionado pelo Corregedor-Geral, que devera
aprovar o planejamento dos trabalhos, alocar/disponibilizar os recursos necessarios e
supervisionar o cronograma das atividades. O Chefe de Gabinete serd responsavel pela
coordenagdo, revisdo, avaliagdo e monitoramento do planejamento, da organizagdo e da
execucdo dos trabalhos, reportando periodicamente ao Corregedor o andamento das
atividades.

O gerente de acdo/projeto serd responsavel pela entrega dos resultados. Os
servidores responsaveis pelo gerenciamento das agdes e projetos deverdo elaborar os
planos de a¢dao ou documento equivalente de planejamento. O documento de planejamento
devera descrever, no minimo: escopo (entregas e atividades), partes interessadas, recursos
necessarios, cronograma e riscos, conforme padrdes definidos.

Aos servidores da Corregedoria, da Comissao Permanente de Sindicancia e da
Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar poderdo ser designadas
atribui¢des especificas nos projetos, conforme disponibilidade. Servidores dos demais
setores que reunam conhecimentos e habilidades essenciais ao projeto poderdo ser
requisitados temporariamente. O gerente do projeto/acdo deverd definir a forma e




periodicidade de acompanhamento da execucao das etapas, quando serdo realizadas e
apresentar um resumo do que foi realizado, o que sera feito e eventuais problemas
constatados no periodo para execucao das atividades.

O Plano da Corregedoria sera avaliado ao término de cada bimestre e no primeiro
dia 1util de dezembro. Os projetos em andamento serdo avaliados a cada 15 dias em
reunides. As solicitagdes de mudangas que comprometam as entregas e a duracao total do
projeto serdo comunicadas imediatamente ao Corregedor-Geral.

Os projetos previstos no Plano serdo subsidiados por andlise e gestdo de riscos, que
consistira na identificacdo e na avaliagdo de possiveis causas de insucesso ou
vulnerabilidade, visando prevenir ou mitigar os riscos inerentes as atividades, por meio da
implementagdo de estratégias de controle, conforme a probabilidade de ocorréncia e
intensidade do impacto.

3. LEVANTAMENTO PRELIMINAR

Para a compreensdo do ambiente da corregedoria, da organizagdo e dos principais
componentes do sistema de governanga organizacional, foram realizadas reunides internas
e revisados o mapa estratégico do TCERO, a Cadeia de Valor da organizagdo
(Macroprocessos) € os principais normativos internos, com vistas ao claro entendimento
das seguintes premissas:

1) Qual ¢ a fungdo organizacional ou papel da Corregedoria desempenhado dentro da
organizagao? Qual € o papel do Corregedor na governanga?

2) Quais sdo os documentos que definem as regras de funcionamento da corregedoria?

3) Qual ¢ a estrutura e como esta composta a corregedoria?

4) Quais s3o os documentos que formalizam os papéis e responsabilidades na
corregedoria?

5) Onde se situa a corregedoria no ambiente organizacional?

6) Quais sdao os processos estratégicos e finalisticos da corregedoria? Estdo
normatizados e padronizados?

7) Quais sdo os fornecedores e clientes da corregedoria?

8) Qual é a missdo e a visdo organizacional?

9) Quais sdo as diretrizes, objetivos, metas e indicadores organizacionais?

10) Quais sdo as principais politicas aprovadas pela organizagdo?

11) Quais sdo os processos estratégicos?

12) Quais s@o os processos finalisticos?

13) Qual ¢ o ambiente (legal e regulatério) em que a organizagdo esta inserida?

14) Quais sdo os documentos que definem as regras e condutas adotadas pela
organizacao?

15) Quais sdo as ferramentas que materializam as diretrizes e praticas de governanca
da organizagao?

16) Quais sdo os agentes e 0rgdos de governanga instalados na organizagao?

17) Quais sao as instancias superiores de gestdo?

18) Qual ¢ a estrutura, o organograma e o lotacionograma da organizagao?

19) Qual ¢ a instancia de planejamento?
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20) Quais sdo as instancias de execugdo?
21) Qual ¢ a instancia de monitoramentos dos resultados?

Foram consultadas guias e referéncias de boas praticas aplicaveis aos Tribunais de
Contas e as organizacdes publicas em geral, entre outras, as seguintes publicacdes:
Diretrizes de Controle Externo 3501/ATRICON - Corregedorias: Instrumento de
Eficiéncia, Eficacia, Efetividade dos Tribunais de Contas; Compliance a Luz da
Governanga Corporativa (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Sao Paulo:
IBGC, 2017); e Referencial basico de governanga aplicavel a 6rgdos e entidades da
administracdo publica. V2. Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestao, 2014.

Com base nas informag¢des obtidas ao final do levantamento, obteve-se melhor
compreensdo, de forma detalhada e panoramica, do que deve ser desenvolvido e
efetivamente entregue pela Corregedoria, permitindo, portanto, que o processo de
planejamento estratégico pudesse ser iniciado com vistas a resultados institucionais.

4. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E INSTITUCIONAL

A andlise de fatores internos (forcas e fraquezas) e organizacionais (oportunidades
e ameacas) ¢ uma ferramenta simples de posicionamento e prospec¢do de cenarios,
auxiliando a identificag@o de riscos e fatores criticos de sucesso para definir a estratégia e
estabelecer prioridades. Oportunidades e for¢as permitem a constru¢ao de estratégias de
inovagdo e desenvolvimento. A identificacao de fraquezas e ameagas contribuem para a
implementagdo de agdes que apoiam a manutengdo e continuidade.

Alinhar os processos e estruturas da Corregedoria para fortalecer a governanga do

Tribunal de Contas ¢ a principal oportunidade de gerar maior valor a organizagao.
“Desenvolver a governanca organizacional” € um dos objetivos estratégicos institucionais
neste 2° ciclo de planejamento (2016-2020). A melhoria das estruturas e processos de
avaliacdo, direcionamento € monitoramento da atuacao da gestdo, para prevenir, responder
e detectar riscos, ¢ principal oportunidade de negdcio da Corregedoria. O foco deve ser
identificar vulnerabilidades e causas-raizes dos problemas. Aspectos da cultura
organizacional e limita¢des da capacidade de implementar mudangas podem tornar-se as

principais ameacas as mudangas — que devem ser graduais e paulatinas.

As principais forcas da Corregedoria sdo a independéncia, a credibilidade
construida no ambito da ATRICON e os relacionamentos construidos com setores que
permitem formar parcerias proveitosas. Esta Corte de Contas liderou a adogdo de praticas
que vieram a ser adotadas em diretrizes preconizadas pela ATRICON no funcionamento
das Corregedorias dos Tribunais de Contas.

Os novos desafios exigem melhorar suas estruturas e repensar os seus processos. A
falta de apoio para a obtengao de recursos de tecnologia da informacao e forga de trabalho
podem limitar a capacidade de implementacdo. Além do mais, planejamento e controle
deficientes, processos internos insuficientemente estruturados e comunicagdo inadequada
podem prejudicar a eficacia e eficiéncia das operacgdes. E preciso fortalecer a cadeia de
valor da Corregedoria e estruturar os seus processos, considerando as limitagdes internas

9




existentes e os direcionadores e objetivos de médio prazo.

5. MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

v' Falta de direcionadores estratégicos
v" Processo de planejamento

v N .
Independéncia Padronizagdo de procedimento

v Desempenho de atribuigdes ndo relacionadas a

Credibilidade missdo da Corregedoria

v’ Capacitagio continuada

Estrutura fisica

v
v
v" Relacionamento intersetorial
v

v" Gestdo da sucessio
v

Processos eficazes de controle de infracdes

Lo v' Auséncia de ferramentas de tecnologia da
disciplinares

informagao

v' Poucos recursos para realizar correigdo

AMBIENTE EXTERNO ‘

OPORTUNIDADES AMEACAS

v' Falta de apoio para obtengdo de recursos

v’ Nio compreensido do papel da Corregedoria

v Aproximagdo com a Corregedoria do MPC v’ Nio engajamento dos setores para cumprimento das

v" Redirecionar a missdo da Corregedoria para recomendagdes

fortalecer a governanga v' Concorréncia de demandas para implementagio de

~ melhori
v' Fortalecer os processos de governanga e gestdo clhorias

das fiscalizagdes v’ Falta de cultura para planejamento e avaliagdo de

v/ Apoiar o cumprimento dos pardmetros de T1SCOS

qualidade do QATC v" Indicadores inadequados para monitoramento dos
v Articulacio com a ATRICON resultados institucionais

v Desconhecimento a respeito do tema governanga

v’ Resisténcia as mudangas
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6. MATRI1Z DE RISCOS DA RESTRUTURACAO DA CORREGEDORIA

OBJETO
ANALISADO

N° do Risco

IDENTIFICAGAO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

ANALISE QUALITATIVA

ESTRATEGIA DE RESPOST.

MONITORAMENTO E CONTROLE

Detalh to do Ri Pl R Ri R Gvel D
Status Data Fase do Projeto | Fonte do Risco Evento do Risco © amer_| © Risco Probabilidade Impacto Matriz de Risco Estratégia SIDEDIEHEREDED D CEELENS -~ SL Comentdrios
(Opcional) Impacto Identificado pelo Risco | (Ultimo Status)
(15) (16) 17 (18) (19)
1) Trabalho de sensibilizacdo da
. A @ Presidéncia a respeito do impacto
Reestrut " Falta de apoio da SETIC| Causa: auséncia de B positivo das agdes da CG na
eestruturacao ; P =} N N . N
) 2- . ara desenvolver recursos disponiveis; = . liaga it | ext H .
1 da 1-Ativo 30/01/2018 A Tecnologia P ~ P . . P Escopo Moderada Alta 2 Mitigar avajiagao Instiucional extermna Rodrigo
Corregedoria Planejamento solugdes tecnoldgicas Efeito: impacto na 3 2) Criar um plano detalhado que
g paraa CG entrega dos resultados g . defina o responsavel pela area de
negocio, as demandas da CG e
MB B M A MA prazos de entrega.
Impacto
l 1) Recrutamento das
. Comiss0es para 0s
Causa: Dificuldade no o A P
Reestrut a recrutamento de g trabalhos;
" 3 L ~
eestruturagao ) 2- Mé&o-de-obra ) 2 » 2) aquisigao de solugdes de )
da 1-Ativo 30/01/2018 Planejamento Pessoas insuficiente pessoas. Prazo Alta Muito Alta | 8 Mitigar T Rodrigo
Corregedoria Efeito: atraso nas ] ' itacs 3
a 3) Capacitagédo da méao-de-
entregas obra disponivel;
MB B M A MAl SP Lo
Impacto 4) requisitar especialistas.
Causa: falta de
normatizagéo e o A
adronizacdo dos B o
Reestruturagao 2- Processos nao progesso:e gati\,ida\des é 1) Normatizagéio e
i B . : = - S
Corredzdoria 1-Ativo 30/01/2018 Planejamento Organizacionais estruturados Efeito: perda de eficiéncial Qualidade Moderada Moderada 3 Mitigar  [padronizag&o dos Igor
9 na execugéo das e . processos.
atividades e dificuldade de
controle MB B M A MA
Impacto
Causa: mudanga da v A l 1) Ampliar os meios e a
N orientagdo do negoécio/ E] frequéncia da comunicacéo
Reestruturagdo 2- Desconhecimento do comunicag&o 2 sobre 0 novo negocio;
da 1-Ativo 30/01/2018 . Mudancgas . Escopo Alta Muito Alta |5 Mitigar S x ' Igor
Corregedoria Planejamento novo papel da CG inadequada. 8 2) Capacitagdo da
Efeito: impacto nos a . organizagao para 0s Novos
resultados da CG MBE B M A MA temas tratados.
Impacto
~ Causa: falta de L A 1) antecipar as agdes no
Inadequagéo dos . S
Reestruturagédo . planejamento das k=l cronograma da CG;
. 2- . sistemas de Tl para ~ = . o
da 1-Ativo | 30/01/2018 X Tecnologia - ~ acOes de TI. Prazo Moderada Alta 5 Mitigar |2) fazer avaliagéo de Igor
) Planejamento gerar informagdes de . 3 - .
Corregedoria " Efeito: atraso nas o viabilidade preliminar de
qualidade para a CG a ~ ~
entregas da CG execucao das acdes da CG
MB B M A MA
Impacto
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7. MATRI1Z DE NEGOCIO DA CORREGEDORIA

NEGOCIO

Governanca, Riscos e Conformidade

MISSAO VISAO

Aperfeicoar 0s processos | Ser reconhecido como
de governanga e gestdo do | agente fundamental na
TCE/RO e promover a | melhoria dos resultados do
ética, para gerar valor TCE/RO em beneficio da

sustentavel a longo prazo. | sociedade.

| VALORES

) SUSTENTABILIDADE

« A Corregedoria deve orientar-se a identificar causas-raizes, riscos e
vulnerabilidades da organizacdo para induzir o aperfeicoamento da
governanca e da gestdo no longo prazo, protegendo nivel adequado de
confianga publica do Tribunal de Contas.

\NDEF \| \ -

» A Corregedoria deve atuar de maneira ética e independente, conduzida por
profissionais devidamente capacitados.

» Todas as decisbes, desde o planejamento, devem ser devidamente
fundamentadas, registradas e passiveis de verificacdo pelas partes
interessadas, de forma objetiva e de acordo com padrées predefinidos.
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8. CADEIA DE VALOR DOS PROCESSOS INTERNOS

Os processos internos definidos para a Corregedoria sio:

Aprimoramento da Governanca, da Gestao de Riscos e dos Controles
Promogdo da Etica e da Integridade

Melhoria de processos de trabalho

Avaliagdo de riscos

Planejamento e Controle

Gestao da Informagao

Comunicagao

Gestao de Projetos

Gestdo Pessoas

CoNoO~wWNE

Figura 4 — Cadeia de Processos Internos
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APRIMORAMENTO DA
GOVERNANCA E DA PROMOGAO DA ETICA
GESTAO

MELHORIA DOS PROCESSOS DE
TRABALHO

Macroprocessos Finalisticos

MELHORIA DO
DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E CONTROLE

GESTAO DA INFORMAGAO

COMUNICACAO .

GESTAO DE PROJETOS .
GESTAO DE PESSOAS .

Macroprocessos de suporte

Os processos foram estabelecidos de acordo com os direcionadores estratégicos do
Tribunal de Contas e da Corregedoria, as atribuicdes e metas da Corregedoria e os resultados
esperados de acordo com as necessidades da organizagdo. As defini¢des poderao evoluir, por meio

de acréscimos, supressoes e redefinicdes de seus escopos, em processo de continua evolugao.
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PROCESSO 1 - APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA E DA GESTAO

Aprimoramento da

Governanca

Levantamento

Avaliacdo de desempenho

Avaliacdo de conformidade

Monitoramento de

Objetiva disponibilizar ao Conselho Superior de
Administragdo, a Presidéncia e unidades do Tribunal
de Contas avaliagdes, recomendacdes e determinagdes
visando contribuir para a melhoria dos processos de

governanga ¢ o adequado

funcionamento das

estruturas de gestdo do Tribunal de Contas.

recomendacodes
. 7
Subprocesso Produtos Principais clientes Necessidades
Levantamento Informagdes atualizadas e | Corregedor Obter e manter
catalogadas  sobre as conhecimento atualizado
unidades do Tribunal de sobre processos e
Contas estruturas
organizacionais  acerca

das quais existe pouca
informag@o disponivel

Propostas de atuagdo da
Corregedoria baseada em
riscos

Conselho  Superior de
Administragdo

Identificar caréncias de
atuacdo da Corregedoria
para subsidiar 0
planejamento com base
em riscos

Avaliagdo de desempenho

Recomendacdes de

Conselho Superior de

Contribuir para que a

melhoria de processos, | Administragdo governanga dos recursos
mecanismos e controles de organizacionais suporte
governanga as estratégias e objetivos
Recomendacoes e | Presidéncia Contribuir para o bom
determinagdes sobre funcionamento das
procedimentos e boas estruturas de gestdo e
praticas de governanca e | Secretarias controles em termos de

eficacia e eficiéncia
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gestdo do Tribunal de
Contas
Avaliagao de | Determinacdes e | Conselho Superior de | Assegurar que riscos
conformidade recomendagdes Administragdo organizacionais
relevantes relacionados a
conformidade a leis,
regulamentos e politicas
sejam comunicados
Monitoramento de | Informacdes sobre o | Conselho Superior de | Garantir o cumprimento
determinagdes e | cumprimento de | Administrag¢do de deliberagoes
recomendagdes determinagdes e
deliberagdes Presidéncia

PROCESSO 2 - PROMOCAO DA ETICA

Promocdo da Etica

Averiguag¢do Preliminar

Sindicdncia

Processo Administrativo

Objetiva disponibilizar a Presidéncia e aos demais

gestores

a apuragdo ¢ punicdo de

infragdes

disciplinares, de acordo com o devido processo,
visando garantir a garantir a disciplina e ética.

Disciplinar
. v

Subprocesso Produtos Clientes Necessidades

Averiguacdo Preliminar Apuragdo de infracdes | Servidores Obter rapido e eficiente
disciplinares de menor | Gestores esclarecimento acerca de
potencial ofensivo possiveis infragdes
Termo de Ajustamento de disciplinares de menor
Conduta potencial ofensivo

Sindicancia Apuracdo de infracdes | Servidores Reunir evidéncias para
disciplinares Gestores esclarecer indicios de
Termo de Ajustamento de infracdes disciplinares
Conduta

Processo  Administrativo | Aplicagdo de sangdes | Servidores Garantir a disciplina e

Disciplinar disciplinares Presidéncia ética de acordo com o

devido processo legal
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PROCESSO 3 — MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO

Melhoria dos Processos de

Trabalho

Inspecdo

Pedido de Providéncia

Objetiva disponibilizar a Presidéncia e aos Gestores
recomendacdes e determinacdes em resposta a
falhas ou vulnerabilidades do funcionamento dos
servicos que possam afetar significativamente a
organizagdo, visando subsidiar a melhoria dos
processos de trabalho.

Subprocesso Produtos Clientes Necessidades
Inspegdo Recomendagdes e | Presidéncia Apurar ndo
determinagdes relacionados a | Gestores conformidades  graves
conformidade dos processos dos Servicos das
de trabalho unidades do Tribunal de
Contas
Pedido de Providéncia Propostas de acdo da | Gestores Receber informagdes
Corregedoria baseada em | Servidores qualificadas sobre falhas
avaliagdo de risco ou vulnerabilidades do
funcionamento dos
Acompanhamento do risco servicos que possam
afetar significativamente
a organizacgao
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9. LINHAS DE ACAO FINALISTICAS PARA O BIENIO

Objetivo Estratégico 7 — Desenvolver a governanca organizacional

Linhas de Acdo Finalisticas da Corregedoria

1. Avaliar a conformidade a boas praticas de governanca e gestdo com base em

indicadores, benchmarking e outras técnicas.

2. Acompanbhar os riscos relacionados ao Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais

de Contas — QATC

3. Acompanhar a eficacia dos processos de governanga de Tecnologia da Informagao

Objetivo Estratégico 3 — Induzir o Aperfeicoamento das Politicas Publicas

Linhas de A¢ao Finalisticas da Corregedoria

4. Avaliar a adequacao dos processos de gestdo para alcance do objetivo estratégico 3

Objetivo Estratégico 9 — Assegurar agilidade com qualidade no julgamento e na

apreciaciao dos processos

Linhas de A¢ao Finalisticas da Corregedoria

5. Avaliar riscos relacionados ao cumprimento do objetivo estratégico 9

6. Acompanhar prazos de apreciacdo nos processos de controle externo
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10. PLANO ANUAL DE CORREICOES - 2018

PLANO ANUAL DE CORREICAO - 2018

PROBLEMA

Deficiéncias de
praticas de
governanga €
gestao
identificadas pela
Corregedoria nas
perspectivas de
lideranca,
estratégia e
controle.

Possiveis riscos
de ndo
observancia de
praticas de
governanga €
gestdo nas
perspectivas de
lideranca,
estratégia e
controle

Nao atendimento
dos critérios de
avaliag¢ao do
MMD-QATC

OBETIVO
DA
AVALIACAO

Estrutura,

ambiente e

processos
internos da SGCE

Estrutura,

ambiente e

processos
internos

Estrutura,

ambiente e

processos
internos

UNIDADES

Todas as
unidades da
SGCE

Conselho
Superior de
Administragao
Presidéncia

Presidéncia

OBJETIVO

Avaliar o
cumprimento ou
risco de
descumprimento
do Plano de
Agdo

Obter visao
geral sobre o
funcionamento
das unidades e
avaliar a
governanca e
gestdo
institucional

Avaliar o
cumprimento ou
risco de
descumprimento
dos Planos de
Agdo a serem
executados no
cumprimento do
QATC

METODO

Correigao de
Monitoramento

Correigdo de
Levantamento

Correigao no
Acompanhamento

RESULTADO

PRETENDIDO

Induzir a execucdo
do Plano de Agédo
de forma a garantir
a adogdo de boas
praticas

Identificar possiveis
riscos e
vulnerabilidades,
subsidiar novas
acdes de correigdo e
induzir a adogdo de
boas praticas de
governanga e gestao

Induzir a execucdo
dos Planos de Agao
de forma a garantir
a adogdo de boas
praticas

PERIODO

FEV/DEZ

MAR/DEZ

MAR/DEZ

OBJETIVO

ESTRATEGICO

OEl - Induzir o
aprimoramento da
governanga ¢ da
gestdo do Tribunal de
Contas

OEI1 - Induzir o
aprimoramento da
governanca e da
gestdo do Tribunal de
Contas

OEl - Induzir o
aprimoramento da
governanga ¢ da
gestdo do Tribunal de
Contas



Funcionamento
inadequado das
instancias de
governanca de TI

Risco de nao
cumprimento dos
prazos de
julgamento e
tomada de
decis@o nos
processos de
controle externo

Indicadores de
desempenho de
TI

Processos de
controle externo
(finalisticos)
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Comité de TI

Gabinetes de
Conselheiros ¢
Conselheiros-

Substitutos

Avaliar a
eficacia dos
processos de
direcionamento
e controle do
Comité de TI

Avaliar o
cumprimento ou
risco de
descumprimento
dos prazos de
julgamento e
tomada de
decisdo

Correigao de

Acompanhamento

Correigao de
Acompanhamento

Identificar riscos e
oportunidades de
melhoria no
direcionamento dos
recursos de TI

Identificar possiveis
riscos e
vulnerabilidades ¢ a
induzir melhoria
dos resultados

MAR/DEZ

FEV/DEZ

OEl - Induzir o
aprimoramento da
governanca e da
gestdo do Tribunal de
Contas

OE3 - Induzir
agilidade na
apreciagdo e
julgamento dos
processos do Tribunal
de Contas
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11. METAS DA CORREGEDORIA

Objetivo 1: Induzir o aprimoramento da governanca e da gestao do Tribunal de Contas
Meta 1.1: Contribuir para a elevagdo em 20%, até o final de 2019, do resultado do Indicador
Geral de Boas Praticas na Secretaria-Geral de Controle Externo (IGBPCE), em relagdo ao
levantamento realizado em 2016

Meta 1.2: Implementar avaliagdo de governanga institucional até o final de 2018

Meta 1.3: Contribuir para a elevagdo do Indicador de atendimento do MMD-QATC em 85% até
o proximo ciclo de avaliagdo

Meta 1.4: Implementar avaliacdo do cumprimento das prioridades de Governanca de Tecnologia
da Informacao até o final de 2018

Objetivo 2: Induzir o alcance dos resultados estratégicos do Tribunal de Contas

Meta 2: Implementar avaliacdio do cumprimento do objetivo estratégico 3 — Induzir o
aperfeicoamento das politicas publicas até o final de 2019

Objetivo 3: Induzir agilidade na apreciacdo e julgamento dos processos do Tribunal de
Contas

Meta 3.1: Implementar correicdo de acompanhamento de prazos processuais nos Gabinetes em
2018

Meta 3.2: Implementar correi¢cao de acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico
9 (Agilidade no julgamento e apreciacdo dos processos) até 2019

Objetivo 4: Padronizacdo e normatizacdo dos principais processos estratégicos, finalisticos
e de suporte da Corregedoria

Meta 4: Normatizar e padronizar quatro processos de trabalho até 2019

Objetivo 5: Aprimorar o planejamento, a gestédo de riscos, 0 monitoramento e a avaliagio
dos resultados da Corregedoria

Meta 5: Planejar e implementar as respostas aos riscos das acdes relacionadas ao Objetivo 1 -
Induzir o aprimoramento da governanca e da gestdo do Tribunal de Contas e Objetivo 2 -
Induzir o alcance dos resultados estratégicos do Tribunal de Contas até 2018

Objetivo 6: Implementar a gestao por projetos

Meta 6: Aprovar diretrizes de Gestdo de Projetos da Corregedoria até 2018
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Objetivo 7: Desenvolver competéncias essenciais da Corregedoria
Meta 7: Servidores treinados com, pelo menos, 60 horas até o final de 2019
Objetivo 8: Ampliar e perfeicoar a comunicagao

Meta 8: Elaborar Plano de Comunicacdo e implementar todas as acdes previstas até o final de
2019

Objetivo 9: Promover solugdes tecnologicas

Meta 9.1: Implementar sistema automatizado para acompanhamento de prazos processuais dos
processos de controle externo até 2018

Meta 9.2 Implementar até 2018 processos eletrénicos de sindicancia, processo administrativo
disciplinar e pedido de providéncia.

Meta 9.3: Implementar sistema de informacéo para gerenciamento das atividades de correigdes
(levantamentos, inspecdes, acompanhamento e monitoramento) até o final de 2019

Meta 9.4: Implementar sistema de informacéo para gerenciamento de projetos e planos de acéo
até o final de 2019

12. AcOEs PARA 2018-2019

4[ PERSPECTIVAS DE RESULTADOS ]7

OBJETIVO 1

« Induzir o aprimoramento da governanca e da gestdo do
Tribunal de Contas.

Acdo 1.1. Monitorar o Plano de A¢ao da SGCE para implementagdo das boas praticas de governanga
e gestao.

Ac¢do 1.2. Realizar novo ciclo de levantamento de boas praticas de governanga e gestao na SGCE.
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Ac¢do 1.3. Realizar avaliagdo da governanca institucional
Aga0 1.4. Monitorar as recomendagdes decorrentes da avaliacdo da governanga institucional

Agd0 1.5. Acompanhar a execucdo dos Planos de A¢do criados para cumprimento dos critérios do
QATC

Ac¢d0 1.6. Avaliar a eficacia dos processos de direcionamento e controle da governanga de TI

PERSPECTIVAS DE RESULTADOS

OBJETIVO 2

 Induzir o alcance dos resultados estratégicos do
Tribunal de Contas

Acdo 2.1. Avaliar o cumprimento do Objetivo Estratégico 3 — Induzir o aperfeicoamento das politicas
publicas até o final de 2019

' PERSPECTIVAS DE RESULTADOS ]7

OBJETIVO 3

* Induzir agilidade na apreciacao e julgamento dos
processos do Tribunal de Contas.

Ac¢do 3.1. Acompanhar os prazos processuais nos Gabinetes de Conselheiros e Conselheiros-
Substitutos

A¢do 3.2. Acompanhar o cumprimento dos indicadores do Objetivo Estratégico 9 — Assegurar
agilidade com qualidade no julgamento e aprecia¢do dos processos
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r

PERSPECTIVAS DE PROCESSOS

OBJETIVO 4

 Padronizacao e normatizacdo dos principais processos
estrategicos, finalisticos e de suporte da Corregedoria.

Acdo 4.1. Normatizar e padronizar o processo de planejamento e monitoramento da Corregedoria
Acgdo 4.2. Normatizar e padronizar o pedido de providéncia
Acdo 4.3. Normatizar e padronizar a averiguacdo preliminar

Acdo 4.4. Normatizar e padronizar o levantamento, a correi¢cao, 0 acompanhamento € 0 monitoramento
de determinacdes e recomendacoes.

7

PERSPECTIVAS DE PROCESSOS

OBJETIVO 5

« Aprimorar o planejamento, a gestdo de riscos, 0
monitoramento e a avaliacdo dos resultados da
Corregedoria.

Acdo 5.1. Implementar rotinas de gestao de riscos na Corregedoria.

Acdo 5.2. Implementar rotinas de monitoramento e avaliacdo das atividades.
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i

PERSPECTIVAS DE PROCESSOS ]7

OBJETIVO 6

 Implementar a gestao por projetos.

Acdo 6.

Implementar metodologia de Gestao de Projetos na Corregedoria.

(

.

PERSPECTIVAS DE PROCESSOS J?

OBJETIVO 7

» Desenvolver competéncias essenciais.

Agdo 7.

Elaborar Plano de Gestao de Recursos e Desenvolvimento.

7

.

PERSPECTIVAS DE PROCESSOS ]7

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

« Ampliar e perfeicoar a comunicacao.

Acao 8.

Elaborar Plano de Comunicagdo da Corregedoria.
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_[ PERSPECTIVAS DE PROCESSOS

L

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

« Promover solucdes tecnologicas.

Acd0 9.1. Elaborar Projeto de Implantagao de Sistemas de TI na Corregedoria.
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ANEXO |I. QUADRO DE SERVIDORES

Corregedoria-Geral

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Rodrigo Ot4vio Veiga de Vargas 990522

lgor Tadeu Ribeiro de Carvalho 491

Felipe Mottin Pereira de Paula 502

Renata Correa dq Nascimento 990620
de Aguiar

Emanuela Caroline de Oliveira 990473

Vasconcelos

Chefe de Gabinete da
Corregedoria-Geral
Auditor de Controle
Externo
Auditor de Controle
Externo

Assessor |1

Assistente de Gabinete

Direito
Direito

Direito

Direito
e
Psicologia
Direito
(Bacharelanda)

Direito Publico
(lato sensu)

Ciéncias Juridicas
(mestrando)



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Corregedoria-Geral

ANEXO Il. CRONOGRAMA GERAL

CRONOGRAMA GERAL DAS ACOES - 2018/2019

O1 - Induzir o aprimoramento da governanca e da gestdo do Tribunal de Contas

1.1 — Monitoramento do Plano de Acéo - SGCE 2018

1.2 — 2° ciclo de levantamento - SGCE 2019

1.3 - Avaliagdo da governanga institucional 2018
1.4 — Monitoramento da Agéo 1.3 2019

2.1 — Avalia¢ao do cumprimento do OE 3

O3 - Induzir agilidade na apreciacgao e julgamento dos processos do Tribunal de Contas

3.1 — Acompanhamento de prazos processuais nos Gabinetes - 2018
3.2 — Acompanhamento dos indicadores do OE9 do TCRO

O4 - Padronizagédo e normatizacao dos principais processos estratégico, finalisticos e de suporte da Corregedoria
4.1 - Normatizar e padronizar o processo de planejamento

4.2 - Normatizar e padronizar o pedido de providéncia

4.3 - Normatizar e padronizar a averiguacao preliminar



4.4 - Normatizar e padronizar o levantamento, a correi¢éo, o
acompanhamento ¢ o monitoramento de determinagdes e
recomendagdes.

5 et ol de gesao G sos s Coregedors | RRIEORS
2018
06 - Implementar a gestao por projetos

O7 - Desenvolver competéncias essenciais

7 - Plano de Gestéo de Recursos e Desenvolvi

O8 - Ampliar e aperfeicoar a comunicagao

8 - Plano de Comunicacéo da Corregedoria

09 - Promover solucdes tecnoldgicas

9.1 - Implementar processo eletronico para averiguacdo 2018
preliminar, sindicancia e processo administrativo disciplinar

9.2 - Implementar processo eletrénico para pedido de 2018 2019
providéncia

9.3 - Implementar o uso de aplicativo de gerenciamento de 2018 2019

projetos

9.4 - Implementar o uso de sistema de TI que possibilite o
gerenciamento das atividades de levantamento, correigdes,
acompanhamento e monitoramento
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ANEXO IIl. MONITORAMENTO MODELO

Monitoramento

Sprint O Que Como Proxima Etapa
Dificuldade Motivo Proposta
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ANEXO IV. MATRIZ DE RI1SC0OS MODELO

MATRIZ DE GESTAO DE RISCOS

P Objetivo ¢

da o controle para Cumprida,

atividade Descrig&o gerenciamento ndo cumprida,  Houve Situacao
rocesso Pr ili n énci Nivel ; Deliberaca : ' atual rvacoe
(conforme | P do Evento e € do risco D parcialmente  melhora? . CIBSETERIES
0 caso) cumprida (status quo)
Descrever os
Indicar o Indicar everri1stgg £ Indicar a Indicar as Indicar o Indicar as agdes
nome do " L o consequéncias nivel de de . indicar se foi Indicar se .
rocesso ClEnES BEAIEHDS | prlzEhilERee oo dos eventos de risco controle que, no [Tl &5 cumprida, ndo houve Indicar o G 17
déotalhado e processo pela eventos de risco, risco tipicament entendimgntc; da deliberagdes curr? rida ou melhorana  estado atual da observacges
se for o casol dEEl i EIDE e p 0B ti icame,nte' pe alto equipe BT CE arcigtlmente situacdo situacéo AL Ry
' 0s podem possivel e P ’ A Auipe, questdo P p & ¢ necessarias
0 nome do impactar provavel fraco, moderado médio ou devem ser cumprida. gerenciada
da atividade. : ou forte. baixo. realizadas.

0s objetivos
do processo



